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» 259 mén maste bytas ut
mot kvinnor i borsbolagens
styrelser de kommande

tva aren.

Annars vantar lagstiftad
kvotering enligt regeringen
som kraver att 40 procent av
ledamoterna ar kvinnor 2016.

”Det viktigaste for jimstilldheten dr att mén

_borjar ta sitt ansvar for familjeprojektet
~ utover fordildraledigheten”
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Aldrande virld
stdller nya av

Vérldens befolknlng blir allt dldre.
Om fem ar kommer antalet super-
gamla lander i varlden att ha

mer an fyrdubblats, skriver Di:s
Johanna Jeansson. mANALYS 22-23
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Saah laddarom
efter ubatsstrid

Affairsomradeschefen
Gunilla Fransson om
planerna som ska géra
Sverige bast pa ubatar.
M REPORTAGE 16-17

"BORSEN VISAR VARFOR NOLLRANTA AR FEL VAG”
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Collector ska till

horsen nistaar

Det goteborgsbaserade
kreditbolaget noteras
pa Stockholmsborsen
nasta sommar, uppger
detill Di.  mNvHETER S

Tyskland dter
ett gladjeimne
Tysk ekonomi brét
igar den negativa
trend som pagatt
sedan borjan av 2014.
B ANALYS 21

IWC.
ENGINEERED FOR MEN.

Big Pilot’s Watch. Ref. 5009
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HAR DOLD AGENDA. Preconts vd Robert Malmqvist gér en kontroll pa Ica Nara i Jarvastaden norr om Stockholm.

Handlar i hemlighet

Han féljer punkterna i foretagets test och ser till att rutinerna foljs.

FOTO: JOEY ABRAIT

Precont kontrollerar att butikspersonalen skoter sig

Deras kontrollanter star i baren, lamnar in
spelkuponger och latsas vara helt vanliga
kunder i butiker. Men det som butiks-
personal och andra anstillda inte vet dr
att de blir 6vervakade och analyserade vid

besoket.

Tjansten mystery shopping har blivit
en kassako for siakerhetsforetaget Precont.

Det tiodrsjubilerande siker-
hetsforetaget Precont har
nischat in sig pé att erbjuda
civila kontrolltjanster. Det
innebar att deras medarbetare
anonymt besoker butiker,
hotell och restauranger med
syftet att avsloja och fore-
bygga internt svinn.

Bland annatkontrollerar de
om legitimation begérs pé
dldersbegrinsade varor, om
forsaljningen registreras kor-
rektikassan och hur man som
kund blir bemott.

”Vi spanar pa och obser-
verar hur en bartenderelleren
kassor hanterar sin kassa och
kontanter. Vanligtvis tdnker
man pé tjuvar och snattare nar
man pratar om svinn, men
drygthilften av allt svinn sker
faktiskt internt. Det ar ett
vildigt stort problem for
manga foretag”, sidger fore-
tagets vd Robert Malmqvist.

”Man tanker kanske att det
handlar om smépengar. Men
om en bartender bjuder bort
varor for 500 kronor om
dagen blir det stora summor
pa ett par ar”

Fodd in i branschen
Robert Malmqvist har sedan
barnsben haft som hemvist
isikerhetsbranschen. I skéns-
ka Loddekopinge, for drygt
30 ar sedan, grundade hans
far Peter Malmqpvist ett tradi-
tionellt sikerhets- och bevak-
ningsforetag, Prevaka.
Bolaget kom 20 &r senare
att siljas till Synerco - som
inte var intresserat av att
behalla kontrolltjansterna.
Det utnyttjade far och son.
”Vihade konkurrensforbud
och fick inte kommunicera
varumaérket de forsta tre dren.
Vivar nagot bakbundna, men
det gick vildigt bra anda.”

”Pappa hade egentligen
tankt flytta utomlands och
varva ned. Men i stillet fick
han en nytdndning och ir fort-
farande ute och gor massor av
kontroller runt om i landet”,
sdger Robert Malmqvist med
ett skratt.

Flerfaldig Gasell
Sedan dess har det rullat p4.
Bortsett frin i ar har Precont
belonats som Di-Gasell tre ar
i foljd, och bolaget har sedan
det grundandes uppvisat till-
véxt och Ionsamhet.

Bland kunderna &terfinns
storforetag som Svenska Spel,

ATG, Ica och Kjell & Co, sévil
som nattklubbar i Goteborg,
Malmo, Béstad och runt
Stureplan i Stockholm.

”Att kontrollera nattklub-
bar drbland det svirare vi gor.
Dar handlar det om att se ut
som om man ar dar och festar,
fast man egentligen observe-
rar vad som serveras, om bar-
tendern ger rabatt till ndgon
person eller kiindis och hur
mycket som bestélls och beta-
las. Ibland méste man ha
kavaj pa sig, ibland géller det
att vara orakad. Det handlar
om att smalta in i miljon”,
séger han.

Forutom att bara vara pa
plats maste kontrollanterna
notera alla iakttagelser i ett
rapporteringssystem. Infor-
mation vidarebefordras dar-
efter till uppdragsgivaren.

Anonyma kontrollanter
Personalen informeras om att
det sker kontroller, men vet
aldrig nar och hur ofta det
sker.

Kontrollerna, som ofta
genomfors av ungdomar,
bygger pa fysiska besok. For
att spara pengar och 6ka pro-
duktiviteten har bolaget dar-
for tagit fram ett centralt

0A Fakta

Robert Malmqvist om ...

M Da det var som
Q bast: "Forra aret,
mellan julioch
november. Vi noterade nya
omsattningsrekord hela
tiden och det var som att
svava pa moln. Vi testades
och pressades till max — men
lyckades leverera.”
M Da det var tungt:
"Viblevanmalda
for att ha erbjudit
en tjanst som anmalaren hav-
dade kravde vaktarutbildning

— vilket senare visade sig vara
helt felaktigt. Men det var
manga sémnlosa natter och
en kansla av maktléshet. Vi
tappade ett stort avtal pa
grund av det - trots att vi inte
hade gjort nagot fel alls.”

M Sa blaser vinden
i branschen: "Saker-
hetsbranschen
generellt &r konkurrensutsatt
och prispressad. Menii
Mystery shopping-sektorn
finns det stor potential.”

Precont

M Agare: Robert Malmgqvist
(50 procent) och Peter
Malmqvist (50 procent)
genom RP Malm Invest AB.
B Omsattning 2013:

26 Mkr.

M Resultat efter finan-
siella kostnader: 7,2 Mkr.
M Antal anstallda: 50.

logistiksystem — s att allt ska
flyta pé si smidigt som moj-
ligt.

”Visitter med kartprogram
och lagger in vem som ska
besoka exakt vilken plats, nir
och i vilken ordning. Ingen
ska behova dka fram och till-
baka mellan olika orter” sdger
han.

Foljderna varierar

Men vad som hinder efter att
kontrollanterna har upptackt
atten anstilld har forskingrat
pengar kan variera. Ibland
leder det till uppsagning eller
att polisen kopplasin —ibland
inte.

”Vi kommer ju inte fran
nigon myndighet, utan &r
i detfalletanlitade avbolagets
ledning eller dgare. Det kan
vara sd att de vill 16sa sina
interna problem, utan att dra
till sig uppmarksamhet. Och
har en viss krog som policy att
erbjuda rabatter och bjuda sa
ar det helt okej med oss. Vi
kollar att rutinerna foljs”
sdger han.

JON MAUNO
PETTERSSON

jon.pettersson@di.se

|
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