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SA LYCKADES VI

Robert Malmqvist hade alltid drémt om
att driva ett eget foretag. Nar hans pappa
Peter Malmqvist salde sitt foretag Pre-
vaka AB 2004 6ppnades den mojlighe-
ten. Idag driver de tillsammans Precont,
ett sakerhet- och undersdkningsforetag. |
ar fyller bolaget tio och kan se tillbaka pa
gladjande tillvaxt - bland annat har man
av Dagens Industri utsetts till ett Gasell-
foretag hela tre ganger.

Sakerhet som affarsidé
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- Samtidigt dr vi noga med att
A viaxa langsamt. Tyngdpunkten
ligger pa kvalitet, sdger Robert Malm-
qvist, vd.

Precont dr idag verksamma i hela
Sverige. Huvudsysslan ar att férebyg-
ga och avsloja internt svinn samt att
madta och forbéttra kundupplevelsen
genom sa kallad mystery shopping.
Detalj- och dagligvaruhandeln utgor
stora kundgrupper foér Precont, samt
hotell, restauranger och spelbolag,
for att nimna nagra exempel. Dagens
framgangar var dock inte sjilvklara
nir verksamheten startade upp i L6d-
dekopinge for tio ar sedan.

- Nir Prevaka séldes ville de nya
dgarna inte jobba vidare med kon-
trolltjinster. Da tog vi tillfllet i akt att
starta ett eget bolag och bedriva kon-
trolltjinsterna. Didrmed hade vi en
liten kundstock och en omsittning pa
omkring tvd miljoner kronor i borjan.

- Samtidigt blev vi dlagda med kon-
kurrensforbud fran Prevakas nya dga-
re. Vi fick siledes inte kommunicera
ut vart varuméirke och var diarmed
ganska bakbundna de tre forsta aren,
siger Robert Malmqvist.

DET VAR NAR konkurrensforbudet dnt-
ligen upphorde som Precont borjade
kunna ta ut svingarna pa allvar.

- DA kunde vi sdtta upp mal pa rik-
tigt och dessutom borja bredda kund-
underlaget. Samtidigt blev det mgjligt
att borja erbjuda fler tjinster. Fran
och med 2008 tog omsittningen fart
och vart varumirke syntes mer. Vi
kunde ocksa delta i fler upphandling-
ar och da blev Preconts potential annu
tydligare. Idag har vi bade stora statli-

ROBERT MALMQVIST

En mystery shopper ska vara nyfiken och ha bra obser-
vationsférmaga och samtidigt kunna ga in i lite av en

teaterroll
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Far och son Peter och Robert Malmaqvist driver tillsammans Precont, som
blivit utsett till Gasellféretag hela tre ganger.

ga och privata bolag som kunder.

Interna svinnutredningar ir en
viaxande bransch men alla kanske inte
kinner till exakt vad det handlar om.
Nir man pratar om svinn i handeln ar
det oftast stolder, ran och snatteri man
tdnker pa i férsta hand. Men faktum ar
att detta s kallade externa svinn star
bakom ca 50 procent av det totala svin-
net. Det interna svinnet, som orsakas
av personal och chefer samt det admi-
nistrativa svinnet stir tillsammans
bakom de resterande 50 procenten.

- Nar vara kunder tar kontakt med
oss dr det oftast for att de misstinker
oegentligheter i verksamheten. Det kan
till exempel handla om felaktig kassa-
hantering. Da kan vi kopplas in och
gora utredningar. Da giller det forst
att forsikra sig om att problemen inte
beror pa rutinmissiga brister, stress
eller misstag. Ofta kontaktar uppdrags-
givare oss lite for sent, da en storre ska-
da redan skett, pga att man inte haft
tillrdckliga rutiner eller kontroll for att
kunna upptéicka det i ett tidigare ske-
de. Vi foredrar alltid i férsta hand att
férebygga svinn genom slumpmassiga
och kontinuerliga kontroller tillsam-
mans med tydliga rutiner.

- Om det visar sig att det ligger brott
bakom ir det var uppgift att samla in
rikligt med bevis innan nagon form av
atgard kan vidtagas. Det kan handla
om ett avskedande eller att atal vicks.
I det sistndmnda kan det vi samlar in
fungera som underlag i en rittegang,
till exempel.

MYSTERY SHOPPING GAR ut pé att ano-
nyma sd kallade shoppers besoker till
exempel en butik, agerar vanlig kund
och helt enkelt rapporterar sin upple-
velse via olika formuldr. Har ar rekry-
teringen en viktig faktor for Precont.

- Vibehover ansikten som kan smél-
ta in olika miljoer. Det betyder att vi
har personal som ar allt fran 18 till 65

ips
Héang inte upp dig pa smade-
taljer i borjan. Det ar battre
att satta upp ett 6vergripan-
de mal, en bild av "hit vill jag
nad” och sedan bara kéra. Man
ska heller inte vara radd for att
gora fel, for det kommer man
att gora. Da ar det battre att se
sina misstag som utvecklings-
mojligheter

2 Sjalvdisciplin &r en viktig fak-
tor, att kunna valja vagen mot
malen &ven nar man blir ifra-
gasatt. Det ar viktigt att kunna
pressa sig sjalv att kdra vidare
aven om det blir tufft.

Ta hjalp av andra ménniskor.

3 Att ha ett bollplank och umgas
med inspirerande manniskor
har hjalp mig mycket.

ar. En mystery shopper ska vara nyfi-
ken och ha bra observationsféorméga
och samtidigt kunna gd in i lite av en
teaterroll, forklarar Robert Malmgqvist.

Med tio framgangsrika ar i rygg-
sdcken blickar nu Precont framat.

- Det ndrmsta malet ir en omsétt-
ning pa 50 miljoner 2016. Nu héller vi
till exempel pa att bygga upp en tyd-
ligare siljorganisation. Vi vill sa klart
vidxa men samtidigt undvika vaxtvark.
Fokus ligger pa 16nsamhet och kvalitet.

@ Hur dr det att driva ett foretag
med sin pappa?

- Ménga har en bild av familjeféretag
som dr fylld av intriger och “herre pa
tdppan” men sa ir det inte for oss. Vi
ar bista vinner och kompletterar var-
andra extremt bra. De flesta tror att vi
ar broder. 7=

noterat

"Underinveste-
ringar har skapat
en transport-
infrastrukturskuld
pa 184 miljarder.
En avbetalning av
skulden skulle ge
tillvixteffekter pa
62 miljarder i hela
landet."

MARIA NYGREN, néringspolitisk
chef pa TransportGruppen

Malmo ater vardstad for

hockey i varldsklass

» SPORT Den 28 mars - 4 april
2015 arrangeras 2015 IIHF Ice
Hockey Women's World Cham-
pionship - dam-VM i ishockey pa
Malmo Isstadion och i Rosengéards
Ishall. De atta framsta damhock-
eynationerna drabbar samman

i Malmo, av dem var minst sju
deltagare i OS 2014. Rékna darfor
med att fa se damishockey i topp-
klass. | grupp A spelar regerande
varldsmaéstarna USA, regerande
OS-méstarna Kanada samt Finland
och Ryssland. | grupp B spelar
Schweiz, Sverige och Tyskland
samt ett kvallag (om det blir Japan
eller Tjeckien avgors senare i host).
Damernas VM har spelats i Sverige
en gang tidigare, 2005.

Premiar for Peugeots

508 pa Parissalongen

» MOTOR Betydande forandringar
i designen, flera nya motoralterna-
tiv och hogre utrustningsniva. Det
ar nagra av nyheterna i Peugeots
stora mellanklassmodell 508 som
premidrvisas pa bilsalongen i Paris
i oktober.

215 inleder samarbete

med Istratrans

» TRANSPORT Nu startar 215
Transporter och Istratrans AB i
Helsingborg ett samarbete for att
starka erbjudandet av sina bud-
och transporttjanster i Oresunds-
regionen.

- Nu har vi antligen avtalet pa
plats och vi ser fram emot ett
spannande samarbete med Istrat-
rans, sager Mats Gunnarsson, sty-
relseordférande 215 Transporter.





